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3Introduction
Nous sommes Johnson Matthey. Pendant plus de 200 ans, nous avons 

utilisé nos technologies de pointe en matière de chimie des métaux 

pour affronter les plus importants défis de ce monde, faisant de nous 

un chef de file mondial dans les technologies durables.

Notre expertise nous permet de 

développer une technologie qui 

décarbonise, réduit les émissions 

dangereuses et améliore la durabilité pour 

de nombreuses entreprises leaders dans 

les domaines de l'énergie, des produits 

chimiques et de l'automobile.

JM est une organisation avec des objectifs 

précis et alignée avec des fournisseurs qui 

partagent notre engagement à maintenir 

les normes de durabilité et de leadership 

les plus élevées. Nos cinq valeurs 

fondamentales : protéger les personnes et 

la planète, agir avec intégrité, travailler 

ensemble, innover et améliorer, et 

s'approprier nos réalisations.

Les fournisseurs JM partagent notre 

engagement à assurer les plus hautes 

normes de leadership en termes d'intégrité 

et de durabilité. Ensemble, nous valorisons 

nos employés et ceux qui travaillent pour 

nous. Nous nous assurons de la protection 

et la dignité des travailleurs, à préserver 

l'environnement et à agir avec intégrité 

dans toutes nos pratiques d'affaires.
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4Notre engagement

Nous gérons nos activités dans l'ensemble du 

groupe de façon à protéger l'environnement et la 

sécurité de toutes les personnes associées aux 

opérations JM. Nous avons également intégré la 

gestion des risques en environnement, santé et 

sécurité (ESS) dans la culture et les processus JM. 

Tout le monde a un rôle actif à jouer.

Nous vérifions l'application des normes de santé 

et de sécurité grâce à des procédures et des 

contrôles rigoureux. Nos employés reçoivent 

régulièrement des formations sur la santé et la 

sécurité et sont encouragés à s'exprimer et à 

signaler les incidents et les quasi-incidents. Nous 

fournissons également un environnement de 

travail sûr et accessible, favorisons le bien-être 

des employés et promouvons une santé mentale 

positive.

Nos attentes envers les fournisseurs

Santé
et sécurité
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5Nos attentes en santé et sécurité envers nos fournisseurs :

• démontrer qu'il existe un système de gestion 

de la santé et de la sécurité structuré en 

place;

• définir les politiques et les objectifs aux fins 

de la santé et de la sécurité;

• aviser Johnson Matthey de tout incident 

significatif, comme des blessures à vie et des 

décès, au sein de votre personnel, de 

pollution environnementale et d'incidents de 

cybersécurité, s'ils devaient se produire;

• respecter les droits des travailleurs à arrêter 

des tâches si leur santé, sécurité ou bien-être 

sont compromis;

• fournir une formation sur la santé et sécurité 

aux travailleurs avant et pendant l'emploi;

• équiper les machines de production et les 

machines associées de dispositifs de sécurité 

opérationnels appropriés;

• maintenir, inspecter et faire l'entretien sur 

une base régulière de la machine associée;

• fournir et utiliser de l'équipement de 

protection individuelle (EPI) si applicable;

• identifier, évaluer et contrôler l'exposition du 

travailleurs à des substances dangereuses;

• fournir des informations compréhensibles sur 

tous les matériaux, normalement sous forme 

de fiches de

• données de sécurité (FDS);

• fournir des contrôles de cybersécurité 

adéquats afin de protéger les données JM et 

les systèmes TI qui fournissent des services à 

JM des cyberattaques potentielles;

• évaluer les environnements de travail pour 

les dangers à la santé et à la sécurité. 

Éliminer, contrôler ou autrement diminuer les 

risques identifiés;

• surveiller et contrôler les risques des 

employés prenant part à des tâches 

hautement dangereuses;

• vérifier les environnements de travail pour 

s'assurer qu'ils s'alignent avec les guides/lois 

appropriés;

• promouvoir et encourager la sensibilité à 

la santé mentale au travail.
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6Notre engagement

Nous observons différentes normes en 

termes de droits humains et d'éthique, 

ainsi que la Déclaration universelle des 

droits humains et les principales 

conventions de l'Organisation 

internationale du Travail (OIT) afin de 

nous assurer qu'il n'existe aucun 

esclavage moderne dans notre entreprise 

ou sur l'ensemble de notre chaîne de 

valeur.

Nous nous alignons également avec des 

principes de droits humains, y compris le 

Pacte mondial des Nations Unies, les 

Principes directeurs des Nations Unies 

relatifs aux entreprises et aux droits de 

l'homme et l'Organisation de 

coopération et de développement 

économiques (OCDE).

Nous défendons l'égalité, la diversité et 

l'inclusion. Nous nous efforçons 

d'empêcher la discrimination ou les abus 

de tout genre, envers quiconque ou pour 

quelconque raison. Nos employés ont le 

droit à la liberté d'association. Nous nous 

engageons activement avec eux pour les 

inclure dans la prise de décision.

Nous encourageons et supportons des 

communications honnêtes et ouvertes 

chez Johnson Matthey, comme 

s'exprimer lorsque vous voyez, devenez 

au courant ou soupçonnez quelque chose 

de peu sûre, de non-éthique ou d'illégale. 

Nous prenons très au sérieux les 

réclamations de représailles ou de 

discrimination contre ceux ayant signalés 

des préoccupations de bonne foi.

Nos attentes envers nos fournisseurs

Droits humains
et esclavage 
moderne
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7Nos attentes en matière de droits humains et d'esclavage moderne 

envers nos fournisseurs :
• Aligner vos/leurs opérations avec le Pacte 

mondial des Nations Unies;

• supporter activement notre engagement à 

respecter les droits humains;

• comprendre et suivre les Principes directeurs 

des Nations Unies relatifs aux entreprises et 

aux droits de l'homme;

• informer JM de tout risque aux droits 

humains matériellement identifié et des 

mesures d'atténuation;

• s'assurer de fournir aux travailleurs des 

conditions de travail satisfaisantes et une 

rémunération juste;

• s'assurer qu'il n'y a pas de travail forcé, de 

trafic de personnes ou de main-d’œuvre 

enfantine au sein de vos opérations;

• respecter la liberté d'association et tous les 

autres droits au travail des employés;

• encourager et soutenir les mécanismes visant 

à faire participer les employés à la prise de 

décision;

• fournir un lieu de travail exempt d'abus, de 

harcèlement ou de discrimination en tout 

genre;

• démontrer de manière active un engagement 

à l'égalité, la diversité et l'inclusion au travail;

• établir un environnement où les employés et 

les personnes peuvent « s'exprimer » ou 

signaler leurs préoccupations en toute 

confidentialité et sécurité.
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8Notre engagement

Nous sommes un chef de file mondial 

dans les technologies durables. Grâce à 

une science pleine d'inspiration et des 

innovations continues, nous accélérons la 

transition vers la neutralité carbone pour 

des millions de personnes chaque jour. 

Nos technologies et notre expertise sont 

vitales pour les entreprises et les 

communautés s'adaptant aux défis du 

changement climatique.

L'avancement de la durabilité ne 

concerne pas seulement notre 

portefeuille de technologies, mais aussi 

nos propres activités, comment nous 

travaillons ensemble et comment nous 

sommes responsables de nos impacts sur 

la société.

Nous nous efforçons de minimiser 

l'impact environnemental par le biais de 

produits et de services gérés par le biais 

de politiques, processus et d'une 

certification appropriés. Nous 

recherchons toujours à nous 

approvisionner et à utiliser des matériaux 

de manière responsable pendant 

l'ensemble de leur cycle de vie.

Notre engagement est de maintenir des 

normes de santé et sécurité élevées. 

Nous devons nous assurer que nous 

traitons les produits chimiques et les 

matériaux de manière sécuritaire. Nous 

éliminons ou minimisons les substances 

préoccupantes par le biais de notre 

chaîne de valeur.

Nos attentes envers nos fournisseurs

Durabilité
et réduction de
l'impact
environnemental
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9Nos attentes en matière de durabilité et de réduction de l'impact environnemental à l'égard des 

fournisseurs :
• S'efforcer de minimiser leur 

empreinte écologique;

• s'assurer qu'ils disposent de tous les permis 

environnementaux nécessaires pour opérer 

légalement dans leur juridiction;

• posséder une politique et un objectif de 

gestion environnementale 

écrit et réalisable;

• atteindre la certification ISO 14001 ou son 

équivalent des opérations de fabrication;

• s'assurer que le système de gestion 

environnementale est contrôlé par des tiers 

au moins une fois tous les trois ans;

• minimiser les déchets et s'assurer de leur 

élimination adéquate;

• promouvoir la réutilisation et le recyclage 

des matériaux et éviter d'envoyer les 

déchets aux décharges, en faisant preuve 

d'une traçabilité totale;

• minimiser les rejets et l'utilisation de l'eau 

lors des activités;

• éviter ou réduire la pollution aérienne, y 

compris les oxydes d'azote (NOx), d'oxydes 

de soufre (SOx) et de composés organiques 

volatils (COV);

• élaborer une stratégie concernant la 

« neutralité carbone » et des objectifs de 

réduction des gaz à effet de serre (GES);

• améliorer les objectifs d'émissions de gaz à 

effet de serre dans les champs d'application 

1, 2 et 3, la consommation d'eau et 

l'utilisation de matériaux recyclés;

• enregistrer et rendre les informations 

connexes disponibles à JM;

• minimiser les impacts 

environnementaux dans l'ensemble du 

cycle de vie des produits et services fournis 

à JM;

• maximiser l'efficacité des ressources, y 

compris la fabrication, l'achat de matériaux 

bruts, le transport, l’élimination et 

l'utilisation de produits. Cela comprend 

également :

• choisir des matériaux d'emballage à 

faible impact environnemental;

• fournir à JM des solutions pour réutiliser 

ou recycler tout matériau d'emballage 

nécessaire;

• surveiller les impacts sur la biodiversité des 

terres locales - idéalement en gardant un 

plan d'action actionnable et transparent de 

la biodiversité;

• veiller à ce que le bois provienne de forêts 

durables et porte une marque de bois 

reconnue à l'international;

• s'assurer que l'huile de palme provient de 

forêts durables et est certifiée Table ronde 

sur l'huile de palme durable (RSPO) ou une 

organisation équivalente;

• informer JM avant toute expédition de 

biens contenant ou conçus avec des 

organismes modifiés génétiquement 

(OGM);

• choisir des itinéraires, transporteurs et 

moyens de transport avec le plus faible 

impact environnemental possible;

• partager des informations que JM peut 

utiliser pour calculer les émissions de 

carbone des transports sur demande;

• s'assurer que les matériaux sur site ont des 

étiquettes bien en évidence et des fiches de 

données de sécurité (FDS) disponibles pour 

tous les travailleurs;

• stocker les matériaux dangereux et les 

combustibles dans des zones adaptées, 

sûres et ventilées; stocker les matériaux 

incompatibles séparément;

• vérifier fréquemment les listes de 

substances soumises à des restrictions 

reconnues à l'échelle internationale;

• informer JM des substances dans le 

matériau fourni qui sont, ou pourraient 

devenir, interdites ou déclarables;

• travailler de manière transparente avec JM 

pour minimiser ou remplacer les substances 

potentiellement préoccupantes utilisées 

dans la fabrication.
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10Notre engagement

Nous attendons de l'ensemble des intermédiaires 

travaillant avec JM qu'ils agissent « avec intégrité » et 

respectent les normes les plus élevées conformément 

à notre Code d'éthique.

Nous nous opposons à toute forme de corruption et 

adoptons une approche de tolérance zéro à l'égard 

des activités de corruption, c'est-à-dire que nous 

n'offrons, ne donnons ni n'acceptons jamais quoi que 

ce soit de valeur susceptible d'influencer de manière 

inappropriée les décisions d'affaires.

L'hospitalité peut être un moyen légitime d'établir 

des relations d'affaires. Nous n'encourageons pas les 

cadeaux autres que les articles d'entreprise de faible 

valeur et exigeons une approbation interne pour les 

autres cadeaux et séjours au-delà d'une certaine 

valeur. Nous sommes engagés à opérer de manière 

équitable et avec transparence.

Nous menons des affaires en conformité avec les lois 

sur les sanctions et le contrôle des exportations 

pertinentes. Nous mettons en place nos propres 

contrôles pour s'assurer que nous obtenons les 

autorisations nécessaires pour opérer légalement et 

efficacement.

Nous adhérons aux lois sur la concurrence et les 

crimes financiers pertinentes quel que soit le lieu où 

nous faisons des affaires.

Les droits de propriété intellectuelle de nos 

fournisseurs et clients leur appartiennent et nous 

protégeons nos propres droits. Nous recueillons et 

utilisons les données personnelles de manière 

responsable. Nous adhérons à toutes les lois sur la 

protection des données tout en agissant de manière 

éthique et transparente.

Pour protéger la confidentialité et l'intégrité 

des données sous notre responsabilité, nous avons 

mis en place des mesures de sécurité strictes, tout 

comme nous le faisons pour protéger nos 

installations.

Nos attentes envers nos fournisseurs

Éthique des affaires et
protection des 
données
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11Nos attentes quant à la protection des données et à l'éthique des affaires envers nos fournisseurs :

• Mener des affaires de manière légale, 

éthique et juste.

• Établir et maintenir un code de conduite 

des affaires et de l' éthique concernant 

notamment :

• La lutte contre la corruption

• La criminalité financière

• La concurrence loyale

• Les contrôles et sanctions du commerce 

et des exportations

• La protection des données

• Les conflits d'intérêts

• ou adopter les normes définies dans le 

Code d'éthique de JM.

• Comprendre et se conformer aux 

lois contre les pots-de-vins.

• Mener des actions proportionnées et 

fondées sur les risques pour détecter et 

prévenir la corruption. 

• Faire preuve d'une extrême prudence lors 

de l'invitation/réception de/par des 

représentants de JM ou au nom de JM. 

• Ne pas encourager l'offre ou la réception 

de dons au-delà d'une valeur raisonnable.

• Se conformer avec toutes les lois 

pertinentes sur le contrôle de l'exportation, 

les sanctions et les douanes

• Se livrer à une concurrence ouverte et 

loyale pour les affaires de JM

• S'assurer que vous vous conformez avec 

toutes les lois en vigueur sur la concurrence 

là où nous faisons des affaires.

• Rechercher à éviter les conflits d'intérêts 

réels, potentiels ou perçus qu'ils soient des 

intérêts propres à un individu ou de 

relations qui pourraient influencer de 

manière inappropriée les décisions prises 

au nom de JM.

• Aviser immédiatement JM en cas de conflit 

d'intérêts.

• Respecter les droits de propriété 

intellectuelle de JM et les protéger comme 

s'ils étaient les vôtres.

• Utiliser les ententes de non-divulgation ou 

de confidentialité pour protéger les 

informations confidentielles de JM.

• Respecter les lois de protection 

locales applicables lors de la réception ou 

du traitement de données au nom de JM.

• Maintenir les dossiers de traitement à jour 

en informant JM de l'utilisation, du 

traitement ou des modifications apportées 

aux données personnelles.

• Protéger la confidentialité et l'intégrité des 

données de JM sous sa responsabilité.

• Assurer la disponibilité permanente des 

services numériques JM.

• Faire respecter les mesures de 

cybersécurité pour les 

ressources, technologies, politiques 

et procédures de JM.

• S'assurer que toutes les parties avec accès 

aux systèmes, à l'infrastructure ou aux 

données de JM maintiennent ces contrôles 

de sécurité pour empêcher les atteintes à la 

protection des données.

• Respecter ou dépasser la norme 

internationale ISO 27001:2013 et le code 

de pratique ISO 27002:2013 avec une 

certification pertinente comme preuve.

• Accepter la surveillance des activités dans 

les installations de JM. Nous enregistrons, 

conservons et éliminons ces images 

conformément à la législation nationale.

• Prendre toutes les mesures raisonnables 

pour diminuer les crimes financiers et 

sanctions potentiels.

• Investir dans les communautés locales par 

le biais d'opportunités d'emploi, de services 

et d'autres travaux.

• Se conformer à toutes les lois en vigueur.
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12Notre engagement

Nous minimisons notre empreinte 

environnementale et préservons les ressources 

minérales grâce à nos choix de fabrication.  

Notre engagement envers la durabilité est 

évident dans la transparence de notre chaîne 

d'approvisionnement et dans tous les efforts 

déployés pour assurer une gestion appropriée 

des matériaux provenant de juridictions à haut 

risque.

Nous avons des politiques et des procédures 

pour gérer et surveiller nos chaînes 

d'approvisionnement, répondant ainsi aux 

risques par le biais d'une diligence raisonnable, 

et  l'intégration des fournisseurs et des 

processus de gestion de la qualité.

Nous avons des politiques et des processus 

robustes pour s'assurer que les 3TG sourcés (la 

loi internationale définit les « minéraux de 

conflit » comme le tungstène, le tantale, l'étain 

et l'or, connu comme 3TG) et le cobalt dans 

notre chaîne d'approvisionnement ne 

contribuent pas aux conflits armés, à des 

pratiques commerciales non-éthiques et à des 

abus de droits humains dans les zones touchées 

par des conflits et à risque élevé (CAHRA). Tous 

nos minéraux essentiels proviennent de sources 

éthiques.

JM PLC et JM Inc sont des affineries « Good 

Delivery » sur les listes de la London Platinum 

and Palladium Markets (LPPM) et Good Delivery, 

s'engageant à un approvisionnement 

responsable des matériaux contenant des 

métaux du groupe du platine qui nous sont livrés 

pour le raffinage et à suivre les lignes directrices 

sur le platine et le palladium responsables 

(Responsible Platinum and Palladium Guidance -

RPPG).

Nous reconnaissons et partageons nos 

préoccupations sociétales et politiques 

concernant les expérimentations sur les 

animaux. Nous sommes engagés envers la 

protection animale. Nous cherchons à réduire, 

améliorer ou remplacer les expérimentations sur 

les animaux.

Nos attentes envers nos fournisseurs

Responsabilité et 
transparence de la chaîne 
d'approvisionnement
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13
Nos attentes envers nos fournisseurs quant à la responsabilité et la 

transparence de la chaîne d'approvisionnement :

• Assumer la responsabilité de 

l'approvisionnement en matériaux dans 

le respect de l'éthique et de 

l'environnement.

• Surveiller et effectuer une diligence 

raisonnable appropriée sur les 

fournisseurs, en assurant une adhérence 

aux politiques soulignées dans le présent 

code.

• Disposer d'une politique écrite 

d'approvisionnement en 

matériaux conforme aux lignes directrices 

de l'Organisation de coopération et de 

développement économiques en matière 

de diligence raisonnable pour des chaînes 

d'approvisionnement responsables en 

minerais provenant d'ARHAC (lignes 

directrices de l'OCDE). En savoir plus

• Comprendre et respecter toutes les lois 

et réglementations concernant les 

« minerais qui alimentent les conflits ».

• Mener l'approvisionnement en 3TG 

conformément aux engagements pris 

dans le cadre de la politique mondiale de 

JM en matière de « minerais qui 

alimentent les conflits » et de cobalt. 

• Veiller à la validation des pratiques 

d'approvisionnement en 3TG par un 

programme d'audit tiers reconnu (par 

exemple, Responsible Minerals Assurance 

Process RMAP) et fournir à JM des 

preuves annuelles.

En savoir plus

• Fournir à JM un journal d'audit sur 

l'origine des matières premières 

contenant du nickel, du cobalt et du 

lithium. 

• S'assurer de l'évaluation indépendante 

des fournisseurs de lithium, cobalt et 

nickel conformément aux directives de 

l'OCDE. En savoir plus

• Fournir des informations sur le 

pays d'origine des autres métaux et 

minéraux industriels sensibles. (Plus 

d'informations auprès de la Responsible

Minerals Initiative). En savoir plus

• Fournir à JM une transparence totale 

jusqu'à l'origine pour tous les matériaux 

fournis contenant des métaux du groupe 

du platine. 

• S'aligner sur notre Déclaration de 

politique générale sur la chaîne 

d'approvisionnement en platine et en 

palladium.

• N'entreprendre ou ne faire effectuer 

des tests sur les animaux que lorsque cela 

est nécessaire pour satisfaire aux 

obligations réglementaires en vigueur.  De 

telles expérimentations seront effectuées 

conformément aux Directives 

d'expérimentation de l'OCDE ou son 

équivalent. En savoir plus
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• Code d'éthique JM et prise de parole

• Consultez notre page Web sur la 

gouvernance en matière de 

développement durable pour accéder à 

l'ensemble des politiques, prises de 

position et informations de JM, y compris 

la déclaration d'engagement de notre 

directeur général sur le Pacte mondial des 

Nations Unies.

Introduction Santé et sécurité
Droits humains

et esclavage moderne
Durabilité et réduction de l'impact 

environnemental
Éthique des affaires et

protection des données
Responsabilité et transparence de la 

chaîne d'approvisionnement
Documents de référence

https://matthey.com/about-us/governance/code-of-ethics
https://matthey.com/sustainability/sustainability-governance
https://matthey.com/sustainability/sustainability-governance
https://matthey.com/sustainability/sustainability-governance
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